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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการจังหวัดระยองต่อนักศึกษาฝึกงานระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการ ต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจ ปีการศึกษา  2566 ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและ
สมรรถภาพทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพจากสถานประกอบการ จำนวน 30 แห่ง สุ่มแบบแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 ผลการว ิจ ัยพบว่าความพึงพอใจของสถานประกอบการจังหว ัดระยองต่อน ักศึกษาฝึกงาน 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โดยแบ่งการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสถานประกอบการตามสาขาวิชาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและทักษะทางปัญญา

ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.57) โดยมีสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.85 รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ความรู้และ
ทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และปฏิบัติงาน การทำงานร่วมกับผู้อื่น 
การใช้กระบวนการทางวิทยศาสตร์ การประยุกต์ตัวเลข การจัดการและพัฒนางาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (

= 4.38) โดยมีสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.65 และ  ด้านสมรรถนะ
วิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริงรวมทั้งประยุกต์สู่



อาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 4.38) โดยมีสาขาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 4.56 
ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา 

การจัดการด้านการศึกษาระดับอาชีวะตามพระราชบัญญัติ กรมอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 ได้ให้ความหมายของ "  
การ อาชีวศึกษา" หมายความว่า กระบวนการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้าน วิชาชีพระดับฝีมือ 
ระดับเทคนิคและ ระดับเทคโนโลยี" ในการจัดการ ด้านอาชีวศึกษาของประเทศไทย จะมุ่งเน้นผลิตและพัฒนา
บุคคลในสายอาชีพ ท้ังระดับกึ่งฝีมือ   ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค ให้มีคุณภาพความรู้ ทักษะในวิชาชีพเป็นส าคัญ 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ ซึ่งมีการพัฒนาในด้านเทคโนโลยี สภาวะ
สังคม และสภาวะเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผู ้น  าในการจัดการศึกษาสายอาชีพเพื่อเป็นพลัง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และภูมิภาค จัดและส่งเสริม
การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ ขับเคลื่อ น
ยุทธศาสตร์ ยกระดับคุณภาพผู้เรียนเข้าสู่มาตรฐานสากล เพิ่มปริมาณผู้เรียนสายอาชีพให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของประเทศ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการจัดอาชีวศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
บริหารจัดการให้มีมาตรฐานและคุณภาพโดยใช้หลักธรรมาภิบาลนโยบายการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

อาชีวศึกษาจึงเป็นการจัดการศึกษาที ่ปรับเข้าสู ่ประเทศไทย 4.0 ได้ด้วยการปรับตนเองเป็น
อาชีวศึกษา 4.0 ขยับจากอาชีวศึกษา 1.0 ท่ีผลิตคนในยุคเกษตรกรรมขยับจากอาชีวศึกษา 2.0 ท่ีผลิตคนในยุค
แรงงานทักษะฝีมือขยับจากอาชีวศึกษา 3.0 ที่ผลิตคนเข้าสู ่ระบบแรงงานการผลิตสินค้าส่ งออก มาเป็น 
อาชีวศึกษา 4.0 ที่ผลิตคนยุคดิจิทัล เข้าสู่การควบคุมเครื่องจักรและสร้างสรรค์ประดิษฐ์กรรม อันน าไปสู่
ผลิตภัณฑ์จากความคิดสร้างสรรค์ ผลิตคนที่จะไปประกอบอาชีพอิสระและเป็นผู้ประกอบการสมัยใหม่ที่มี
ทักษะท ามาหากินได้ด้วยตนเอง ( รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิสุข) 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ อาชีวศึกษาจังหวัดระยอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  การ
ชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรมและบริหารธุรกิจ เป็นสถานศึกษาที่มุ่ง
ผลิตให้มีความรู้ในสายอาชีพและเทคโนโลยี   เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางส าหรับการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต ซึ่งผู ้วิจัยได้จัดท าวิ จัยเรื ่อง ความพึงพอใจด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพของสถาน
ประกอบการจังหวัดระยองท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจ เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสถาน
ประกอบการในจังหวัดระยอง และเร่งผลิตก าลังคนอาชีวป้อนสู่อุตสาหกรรมในระเบียงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (EEC : Eastern Economic Corridor) เป็นแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทยภายใต้  ไทยแลนด์ 4.0 ท่ี



ต่อยอดความส าเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก ในบริเวณพื้นที่ 3 จังหวัดได้แก่ ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรีและระยอง 

ด้วยความส าคัญและปัญหาดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุในการท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ               ด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพของสถาน
ประกอบการจังหวัดระยองท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจขึ ้นมา เพื ่อส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการประเภท      พาณิชยกรรมและ
บริหารธุรกิจ ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพท่ัวไป และด้าน
สมรรถนะวิชาชีพ โดยน าทั้ง 3 ด้าน มาพัฒนาหลักสูตร ผู้เรียน บุคลากรทางการศึกษาและแผนการจัดการ
เรียนรู้รายวิชา รวมถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากการส ารวจความพึงพอใจ ผลท่ีได้นี้จะน ามาพัฒนาปรับปรุง
และแก้ไขในกระบวนการจัดการเรียนการสอนต่อไป ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยน าไปสู่
ความพึงพอใจและมีความต้องการนักศึกษาฝึกงานของสถานประกอบการในจังหวัดระยองเพิ่มขึ้น   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา  2566 ท้ัง 3 ด้านคือ ด้านคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพท่ัวไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
กลุ่มประชากร 

สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยอง จ านวน 30 แห่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยอง จ านวน 30 แห่ง สุ่มอย่างง่ายจ านวน
คนละ1 ฉบับ 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น สถานประกอบการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยอง 

สถานประกอบการหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยอง 
  - บุคลากรของสถานประกอบการ
ท่ีตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
   - ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
   - ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพท่ัวไป 
   - ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 



- บุคลากรของสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้จัดการ/

ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน อื่นๆเช่น พนักงาน  เจ้าหน้าท่ี 

ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีการศึกษา 2566 

- ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

- ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพท่ัวไป 

ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

สมมติฐานการวิจัย 

ความพึงพอใจด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั่วไป และด้าน
สมรรถนะวิชาชีพ ของสถานประกอบการ ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา  2566 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ท้ัง 3 ด้าน 
นิยามศัพท์ 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 การฝึกงาน  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่       การ
ประกอบอาชีพ  ช่วยให้นักศึกษามีความรู ้  ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจริง  เพื ่อให้เกิดทักษะและ
ความสามารถในการท างานท่ีดี  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  ท้ังในสถานประกอบการ และ
การประกอบอาชีพอิสระ  นักศึกษามีโอกาสได้ใช้เครื ่องมือใหม่ๆ  ในสถานประกอบการตลอดจนทราบถึง
ขั้นตอนปฏิบัติงานและเทคนิคการท างาน  สามารถเห็นวิธีการสร้างสรรค์ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากนั้น
ยังสร้างความเช่ือมั่นและทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพ  และให้นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงาน  ท่ีส าคัญ
เป็นการเสริมสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป 

สถานประกอบการ หมายถึง หนวยงานหรือองคกรภาครัฐและเอกชน ที่นักศึกษาฝึกงานจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจเขาไปฝึกงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยอมรับ ความพอใจของหัวหนาหนวยงานหรือ นายจาง หรือ
บุคคลที่ท าหนาที่บังคับบัญชา ตอการปฏิบัติงานและลักษณะของนักศึกษาฝึกงานที่ท างานใน           สถาน
ประกอบการนั้น ๆ 

 คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาฝึกงาน อันเป็น
คุณลักษณะท่ีสังคมต้องการในด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและทักษะทางปัญญา  
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง ค่านิยม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก (กลุ่มส่งเสิรมการเรียนการสอนและประเมินผล ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา,2548 : 2)  



 สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะซึ่งต าแหน่งงานในองค์กรจ าเป็นจะต้องมี เพราะเป็นปัจจัยท่ี
องค์กรก าหนดขึ้นเพื่อผลักดันให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็น
สมรรถนะระดับองค์กรที่บุคคลทุกระดับในองค์กรต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์  (ดร.สุรพงษ์  
มาลี) 

 สมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั่วไป หมายถึง ความรู้และทักษะการสื่อสารการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการพัฒนาการเรียนรู้และปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้กระบวนการทาง วิทยาศาสตร์ 
การประยุกต์ตัวเลข การจัดการและพัฒนางานของนักศึกษาฝึกงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 

 สมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติ
จริงรวมทั้งประยุกต์สู่อาชีพของนักศึกษาฝึกงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากร : สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยอง จ านวน 30 แห่ง  แบ่งเป็นภาครัฐ 3 แห่ง 
เอกชน 27 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  :  สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยอง จ านวน 30 
แห่ง  จ านวน 45 ฉบับ ประกอบด้วย ผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน  อื่นๆเช่นพนักงาน 
เจ้าหน้าท่ี 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล 

เครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือ แบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงาน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงซึ่งเป็นกลุ่มสถานประกอบการในภาครัฐและเอกชนโดยขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

1 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data)  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาของแบบสอบถาม จะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 

3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม โดยน ามาปรับปรุงข้อค าถามของแบบสอบถามจากแบบประเมิน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 



4. อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้อ่านแล้วมีความ
เข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 

4.1 เสนองานวิจัยต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

 1.นางสายพิณ  สีดา                 ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

 2.นายพงศ์ชัย   พงศ์พรอนันต์     ต าแหน่ง   งานวัดผลและประเมินผล 

 3.นางสุติมา      มีแย้ม              ต าแหน่ง   อาจารย์งานวิจัยและนวัตกรรม       
การรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจัยเชิงพรรณนา ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีมีค าถาม
ชนิดปลายเปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งงานและประเภท
ของหน่วยงาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบ check list  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการในจังหวัดระยองท้ัง
ภาครัฐและเอกชนที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน ในการปฏิบัติงานที่เป็นจริงและที่ควรจะเป็น โดยจ าแนกบทบาท
ออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะ
วิชาชีพ ลักษณะค าถามจะเป็น นางแบบ Likert' Scale มี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตภาค 
(Interval Scale) 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ (Likert'Scale) โดยมีการ
ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี ้

คะแนน    ระดับ 

5     มากท่ีสุด 

4    มาก 

3    ปานกลาง 

4    น้อย 

1     น้อยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามตามรูปแบบ  Likert'Scale ส่วนนีไ้ด้ค่าเฉล่ีย (   ) ตามเกณฑ์คะแนนดังนี ้

คะแนนสูงสุด −   คะแนนต ่าสุด

จ านวนช้ัน
 

                                                          
5−1

5
    =     0.8   

 



ระดับคะแนน   ความหมาย                           

ระดับ5                            4.51 – 5.00 อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 

ระดับ4                        3.51 – 4.50 อยู่ในเกณฑ์ มาก 

ระดับ3                       2.51 – 3.50 อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 

ระดับ2                        1.51 – 2.50   อยู่ในเกณฑ์ น้อย 

ระดับ1                     0.00 – 1.50   อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน าของสถานประกอบการด้านต่างๆโดยจ าแนก
บทบาทออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ งานสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปและด้าน
สมรรถนะวิชาชีพ 
การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท้ังหมดด าเนินการคือ 
1. การตรวจสอบข้อมูล(Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการ

ยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีล าดับข้ันการ

วิเคราะห์คือ 
1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ต าแหน่งงาน ประเภทหน่วยงาน น ามาแจกแจงในรูปของความถ่ีและ

สถิติเชิงพรรณนาเช่นค่าร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของการตอบแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระดับความต้องการของ

นักศึกษาฝึกงานในด้านต่างๆพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริงและท่ีควรจะเป็น นักศึกษาฝึกงาน โดยผู้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจในสถานประกอบการเอกชนและสถานประกอบการรัฐบาลจ าแนกบทบาทออกเป็น 3 
ด้านคือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ โดย
สถิติเชิงพรรณนาคือความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
สุภาพร ศิร ิโภคาประกร (บทคัดย่อ : 2556) เร ื ่อง ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ฝึกงานระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการจรัลสนิทวงศ์ ที ่มีต่อสถานท่ี  ฝึกงาน 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้วิธีการส ารวจ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการ



จรัลสนิทวงศ์ที ่มีต่อสถานที่ฝึกงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงานระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการจรัลสนิทวงศ์ทุกสาขางาน จ านวน 61 คน 
เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็นสองตอน คือตอนที่หนึ่งเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับตัวนักศึกษา 
และตอนที่สองข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสถานที่ฝึกงาน 3 ด้านคือ ด้านสถานที่ฝึกงาน 
ด้านการฝึกงาน  ด้านผู้ควบคุมการฝึกงานในสถานประกอบการ และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน 
คือค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการวิจัยสรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา  พณิชยการ
จรัลสนิทวงศ์ นักศึกษามีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขัน นักศึกษา มีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด สภากรุงเทพมหานคร นักศึกษามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก สถานีต ารวจ นคร
บาลหนองแขม นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากส านักงานเขต บางกอกน้อยนักศึกษามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากส านักการศึกษากรุงเทพมหานครนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  สถานีต ารวจนคร
บาลบางขุนนนท์นักศึกษามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด บริษัทซี  พี ออยล์ จ ากัด (เซเว่น-อีเลฟเว่น) 
นักศึกษามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากร้านแมคโดนัล สาขาเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า นักศึกษา  มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก 
 เสถียน จันทะมณ(บทคัดย่อ: 2557) เรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการ ชุมชนต่อ
นกนักศึกษาฝึกงาน ชั้น ปวส. ปีการศึกษา 2557  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความ   พึง
พอใจของสถานประกอบการ และชุมชนต่อนักศึกษาฝึกงานชั้น ปวส. ปีการศึกษา 2557 ของวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยี สงขลา ด้านความพึงพอใจดา้้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทั่วไป ด้านคุณลักษณะที ่พึง
ประสงค์ และด้านสมรรถนะวิชาชีพ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของสถานประกอบการที่รับ  นักศึกษา
เข้าฝึกงานจ านวน 8 แห่ง และความพึงพอใจของชุมชนที่ตอบแบบสอบถาม 18 แห่ง แปลผลการประเมิน 
ข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการโดยหาค่าร้อยละ ส่วนความพึงพอใจของ  สถานประกอบการที่มีต่อ
นักศึกษาฝึกงาน วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์พิจารณาหาค่าเฉลี่ย และส่วน เบี ่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า สถาน
ประกอบการ มีความ  พึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกงานโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยล าดับแรกรายการ
ด้านคุณลักษณะที่   พึงประสงค์ มีคะแนนความพึงพอใจ มากที่สุด รองลงมาด้านสมรรถนะวิชาชีพและด้าน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชน ต่อนักศึกษา
วิทยาลัยเกษตรและ เทคโนโลยีสงขลาพบว่าในภาพรวม ชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากโดยล าดับแรก
รายการด้าน สมรรถนะวิชาชีพ มีคะแนนมากท่ีสุด รองลงมา ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และด้านสมรรถนะ 
หลักและสมรรถนะทั่วไป ตามล าดับเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการและชุมชนต่อ
นักศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสงขลาพบว่าในภาพรวม สถานประกอบการความพึงพอใจในระดับ 
มากท่ีสุด และชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
 สุเทวี คงคูณ ( บทคัดย่อ: 2556) เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี
ต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยครั้งนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ



มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษพ.ศ.2556 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการ นายจ้าง ตัวแทน หน่วยงาน ท่ี
นักศึกษาเข้าไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 350 คน จากหน่วยงานภาครัฐบาล 75 แห่ง ภาครัฐวิสาหกิจ 
3 แห่ง และภาคเอกชน 24 แห่ง รวมจ านวน 102แห่ง  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพใน 3 ด้านได้แก่ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิจัยพบว่า สถานประกอบการ ที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานภาครัฐบาล มีที่ตั้งหน่วยงานอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนักศึกษาที่ไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพส่วนมากเป็นนักศึกษาภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี
ต่อนักศึกษาทั้ง 3 ด้านได้แก่ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(4.11+-0.79) โดยมีความพึงพอใจในด้าน คุณธรรมจริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานทักษะและด้านความรู้ 
ตามล าดับ 
 สายสัมพันธ์ แน่นอน( บทคัดย่อ:2557) เรื่องความพึงพอใจของสถานประกอบการชุมชนต่อ
นักศึกษาฝึกงานชั้นปวส. ปีการศึกษา 2557 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
สถานประกอบการ และชุมชนต่อนักศึกษาฝึกงานชั้นปวส. ปีการศึกษา 2557 ของวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี สงขลา ด้านความพึงพอใจด้านสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
และด้านสมรรถนะวิชาชีพ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน
จ านวน 8 แห่ง และความพึงพอใจของชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม 18 แห่ง แปลผลการประเมิน ข้อมูลพื้นฐาน
ของสถานประกอบการโดยหาค่าร้อยละ ส่วนความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน 
วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์พิจารณาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า สถานประกอบการมีความพึง
พอใจต่อนักศึกษาฝึกงานโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับแรกรายการด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาด้านสมรรถนะวิชาชีพและด้านสมรรถนะหลักและด้าน
สมรรถนะทั่วไปตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชนต่อนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีสงขลา พบว่า ในภาพรวมของชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยล าดับแรกรายการด้าน
สมรรถนะวิชาชีพ มีคะแนนมากที่สุด รองลงมา ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์และด้านสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะท่ัวไป ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของสถานประกอบการและชุมชนต่อนักศึกษา
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสงขลา พบว่า ในภาพรวมสถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
และชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ ได้แก่ 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและทักษะทางปัญญา โดยแบ่งตามสาขาวิชาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ดังนี้ 

ด้านคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและ
ทักษะทางปัญญา 

 
SD การแปล

ผล 
ล าดับที่ 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 4.54 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. สาขาวิชาการบัญชี 4.46 0.55 มาก 3 

3. สาขาวิชาการตลาด 4.41 0.74 มาก 4 

4.สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 4.85 0.24 มากท่ีสุด 1 

รวม(n=9) 4.57 0.56 มากท่ีสุด  

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.57) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดับ คือ  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ย 4.53  รองลงมาคือ   สาขาวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.54 สาขาวิชาการบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.46และอันดับสุดท้าย สาขาวิชา
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.41  

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพ
ทั่วไป ได้แก่ความรู้และทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาการเรียนรู้และปฏิบัติงาน 
การท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์   การประยุกต์ตัวเลข การจัดการและพัฒนางาน 
โดยแบ่งตามสาขาวิชาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ดังนี้ 

ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั ่วไป ได้แก่
ความรู ้และทักษะการสื ่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการพัฒนาการเรียนรู้และปฏิบัติงาน การ
ท างานร่วมกับผู้อื ่น การใช้กระบวนการทางวิทย
ศาสตร์ การประยุกต์ตัวเลข การจัดการและพัฒนา
งาน 

 
SD การแปล

ผล 
ล าดับที่ 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 4.36 0.75 มาก 2 

2. สาขาวิชาการบัญชี 4.19 0.69 มาก 3 

3. สาขาวิชาการตลาด 4.04 1.05 มาก 4 



4.สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 4.65 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม(n=9) 4.38 0.74 มาก  

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของสถานประกอบการ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (   = 4.38) โดยมี

รายละเอียดตามล าดับ คือ  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือสาขาวิชาเทคโนโลยี
ธุรกิจดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.36 สาขาวิชาการบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.19  และอันดับสุดท้ายสาขาวิชาการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.04    

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริงรวมท้ังประยุกต์สู่อาชีพ โดยแบ่ง
ตามสาขาวิชาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ดังนี้ 

ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติ
จริงรวมทั้งประยุกต์สู่อาชีพ 

 
SD การแปล

ผล 

ล าดับท่ี 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 4.50 0.73 มาก 2 

2. สาขาวิชาการบัญชี 4.22 0.67 มาก 3 

3.สาขาวิชาการตลาด 4.22 0.97 มาก 3 

5.สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 4.56 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม(n=9) 4.38 0.75 มาก  

 
จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านสมรรถนะวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก(   = 
4.38 ) โดยมีรายละเอียดตามล าดับ คือ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ีย 4.56  รองลงมาคือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.50  และอันดับสุดท้ายสาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.22 
สรุปผลการวิจัย 

ความพึงพอใจด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั่วไป และด้าน
สมรรถนะวิชาชีพของสถานประกอบการจังหวัดระยองที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานประดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึง
พอใจทั้ง 3  ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั่วไป และด้าน
สมรรถนะวิชาชีพของสถานประกอบการจังหวัดระยองที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั ้นสูง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2566 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม  ประเภทเลือกแบบตามมาตรานามบัญญัติ และมาตรา



ประมาณค่า 5 ระดับ( Likert Scale ) เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
เกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกงานรวม 3ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพทั ่วไปและด้านสมรรถนะวิชาชีพ ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับ
ข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน าของสถานประกอบการ 
สรุปผลการวิจัย 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาก 30 แห่ง เป็นภาครัฐบาล 
จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 ภาคเอกชน จ านวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 90 และส่วนใหญ่เป็นหัวหน้า
ฝ่าย/หัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

   2. ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของสถานประกอบการในจังหวัดระยองโดย
แบ่งตามสาขาวิชาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ได้แก่ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
ตามล าดับท้ัง 3 ด้าน ดังนี้  

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถภาพท่ัวไป 

และด้านสมรรถนะวิชาชีพของสถานประกอบการจังหวัดระยองที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 ความพึงพอใจของสถานประกอบการจังหวัดระยองที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  ปีการศึกษา 2566 ได้แก่  คือ  คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและทักษะ
ทางปัญญา ซึ่งในปัจจุบัน ผู ้ที ่มีความรู้และความสามารถมีอยู่ในสังคมเป็นจ านวนมาก แต่คุณสมบัติด้าน
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ได้แก่คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพฤติกรรมและทักษะทางปัญญานั้น ยัง
หาได้ยาก เพราะคุณสมบัติข้อนี ้ ยังเป็นตัวบ่งชี ้ถึงความมีวินัย และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ รวมถึงความอยู่รอดขององค์กร ถือเป็นหน้าที่ส าคัญและสอดคล้องทางด้านคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง การตรงต่อเวลา ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก และถือว่าเป็นคุณธรรมและจรรยาบรรณที่ดีมีความส าคัญมาก ซึ่งจากผลสรุป
ข้อมูลดังกล่าว มีค่าเฉล่ียซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 4.57 โดยมีนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ4.85    
รองลงมา คือ   ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปได้แก่ ความรู้และทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการปฏิบัติการเรียนรู้และปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
การประยุกต์ตัวเลข การจัดการและพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมาก คือ 4.38 โดยมีนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.65    และด้านสมรรถนะวิชาชีพได้แก่ 



ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริงรวมทั้งประยุกต์สู ่อาชีพ  มี
ค่าเฉล่ียซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมาก คือ 4.38 โดยมีนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 4.56 

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า สถานประกอบการจังหวัดระยองจะมีความพึงพอใจส าหรับความสามารถพื้นฐาน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างดี อีกประการหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นคนลักษณะพื้นฐานก็คือต้องเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและด้านความรู้ความสามารถท่ีส่งผลต่อการท างาน 
โดยศึกษาทางในภาพรวมหลายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี ความ ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ของ(อับราฮัม 
มาสโลว) ซึ ่งได้กล่าวว่า ความต้องการปัจจัย 4 จ าเป็นในการด ารงชีวิต อันได้แก่ อาหาร ที ่อยู ่อาศัย 
เครื ่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค รวมไปถึงความต้องการทางเพศ การพักผ่อนเป็นต้น ความต้องการความ
ปลอดภัยได้แก่ ความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ด้วยความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมได้แก่ ความรู้สึกที่ต้องการยอมรับจากสังคม ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากบุคคลอื่นได้แก่ 
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความสามารถ เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ความต้องการที่จะค้นพบตัวเอง และใช้
ศักยภาพของตนและใช้ศักยภาพนั้นอย่างเต็มท่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมและทักษะทางปัญญาเสนอฝ่ายวิชาการ ส าหรับน าไปเป็นแนวทาง ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะสาขาวิชาการตลาด 

  2. น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ได้แก่ความรู้และทักษะ 
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาการเรียนรู้และปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้
กระบวนการทางวิทยศาสตร์ การประยุกต์ตัวเลข การจัดการและพัฒนางานเสนอฝ่ายวิชาการ ส าหรับน าไป
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะสาขาวิชาการตลาด 

 3. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริงรวมทั้งประยุกต์สู ่อาชีพ เสนอฝ่ายวิชาการ ส าหรับน าไปเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน การฝึกทักษะนักศึกษาทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจให้มีความรู้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการตลาด 
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